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La Delegación de Bienestar y Protección Social del Ayuntamiento ha  activado el Programa de Acompañamiento Telefónico, un dispositivo de  asistencia social y psicológica destinado a las personas mayores que se  encuentran en situaciones de soledad severa y no deseada.

La periodicidad y la duración de la asistencia telefónica se  establecen y programan a partir de una valoración psicológica previa de  cada posible beneficiario. Dicha valoración tiene en cuenta el grado de  soledad de la persona y sus recursos, su estado físico y psicológico,  las redes de apoyo disponibles, etc.

“Con este programa de asistencia social, el Gobierno responde, por  una parte, a una necesidad poco visibilizada en la sociedad, la de las  personas que padecen los perjuicios de la soledad no deseada”, afirma la  concejala delegada de Bienestar y Protección Social, Margarita  Fernández de Marcos (PSOE). “Por otra parte, este programa de asistencia  nace de una colaboración con el Centro de Humanización de la Salud, una  de las entidades sociales que forman parte de la red que se mantiene en  estrecha colaboración con el Ayuntamiento y que trabaja por un Sanse  más solidario en esta etapa tan difícil”.

La puesta en marcha de este Programa incluye un curso de formación  especializada para los voluntarios de las distintas asociaciones y  entidades sociales de la ciudad que quieran participar e impulsar este  programa de asistencia durante los próximos meses. El curso, impartido  por el Centro de Humanización de la Salud, tiene una duración de 13  semanas y su finalidad es dotar a los voluntarios de las herramientas  profesionales para el óptimo desempeño de este proyecto.

Asimismo, la Concejalía de Bienestar y Protección Social considera  que otro de los beneficios de este Programa es que la coordinación más  estrecha entre Ayuntamiento y entidades sociales contribuye  favorablemente a la detección de situaciones de vulnerabilidad y  dificultades en los beneficiarios de servicios municipales. De esta  manera, estas dificultades pueden ser derivadas por las asociaciones a  los servicios de Bienestar y Protección Social para una pronta  respuesta.

“Este Gobierno se ha propuesto tener a la persona como el centro de  las necesidades en una etapa de tantas privaciones e incertidumbre,  profundizando en una perspectiva humanista y en la colaboración estrecha  con las distintas entidades y asociaciones que ya operan en el  municipio. De ahí nace el Programa de Cooperación, Solidaridad y Trabajo  Comunitario”, concluye la concejala de Bienestar y Protección Social,  Margarita Fernández de Marcos.

“Este trabajo representa otra de las ramas del ambicioso plan de  contingencia Sanse te ayuda, el buque insignia de la respuesta social de  este Gobierno ante esta dura crisis”, afirma el vicealcalde, Miguel  Ángel Martín Perdiguero (Cs), que añade que “el próximo año 2021 va a  presenciar el despliegue de múltiples programas sociales que tienen como  última finalidad que nadie se quede atrás”.

“Paso a paso, el Gobierno va desplegando una red social que combina  la ayuda directa con una perspectiva humanizadora, la que consiste en  escuchar de cerca las necesidades de cada persona y reconocer, además  del trabajo de la Administración Pública, la vocación desinteresada de  todo colectivo que quiere prestar su ayuda en este periodo, que es un  desafío del que saldremos reforzados”, concluye el alcalde, Narciso  Romero (PSOE).
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