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La Oficina Municipal de Información al Consumidor (O.M.I.C.), encargada de la defensa de los/as consumidores/as, pone a disposición de los ciudadanos/as del municipio de San Fernando el impreso de solicitud de reclamación en la página web del propio Ayuntamiento: www.ayto-sanfernando.com. Un procedimiento que facilitará la gestión de denuncias y reclamaciones de los consumidores/as puesto que podrán descargar los impresos que deberán presentar siempre por escrito aportando toda la documentación probatoria necesaria.

La OMIC, además de su labor preventiva de información, ayuda, orientación y asesoramiento sobre los derechos y obligaciones de los consumidores, tiene también la labor de la recepción de reclamaciones y denuncias en materia de consumo. Estas reclamaciones y denuncias siempre deben realizarse por escrito, por eso con esta iniciativa de la OMIC y el Ayuntamiento de San Fernando será más fácil la gestión para ejercitar los derechos de consumidores/as y usuarios/as.

Por otro lado, la OMIC de la localidad también pone a disposición de los/as consumidores/as a través de la página web municipal, el impreso de solicitud de arbitraje de consumo, que es un procedimiento extrajudicial de resolución de conflictos entre empresas y consumidores.
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					Noticias Relacionadas
		

			
					
 
		
							
		 	San Fernando homenajea esta tarde al cofundador de CCOO			
		
			

			

				
	
							
		 	Piden que se restaure la Estatua de Fernando VI en San Fernando			
		
			

			

				
	
							
		 	San Fernando estrena hoy servicio de cita previa			
		
			

			

				
	
							
		 	San Fernando denuncia el lanzamiento de proclamas “racistas y xenófobas” en sus calles			
		
			

			

				
	
							
		 	La Escuela Municipal de San Fernando propone un juego para la cuarentena			
		
			

			

				
	
							
		 	Coslada y San Fernando ofrecen menús saludables a los niños			
		
			

			

				
	
							
		 	Los alcaldes del Corredor se reunirán en San Fernando para luchar contra el ruido de los aviones			
		
			

			

				
	
							
		 	 El Parque de San Fernando estrena espacio de coworking			
		
			

			

				
	
							
		 	Corpa recibe a cinco vecinos en la primera jornada de Díselo a tu alcalde			
		
			

			

				
	
							
		 	El exconcejal no adscrito de San Fernando vuelve a afiliarse al Partido Popular			
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