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Permitirá ahorrarse el pago de gestiones en la Ventanilla Única





Mediante la denominada Ventanilla Única los vecinos de Torrejón de Ardoz pueden registrar en su Ayuntamiento documentos dirigidos a otras administraciones (estatal, regional o local). Ahora con el programa ORVE (Oficina de Registro Virtual de Entidades) estos trámites se realizarán mediante vía telemática.

Esto ha permitido reducir costes por parte del Ayuntamiento y por ello el Gobierno local ha decidido suprimir este pago que conllevaba la prestación de este servicio, ya que se produce un ahorro sustancial de costes en valijas y gestión del papel gracias a la puesta en marcha de la Oficina de Registro Virtual de Entidades (ORVE).

Esta medida se suma a otras de mayor calado para tratar de aliviar la presión fiscal a los ciudadanos más desfavorecidos, cómo ha sido la iniciativa pionera en la Comunidad de Madrid de que las familias con todos sus miembros desempleados queden exentas de pagar el IBI y de la plusvalía a las familias desahuciadas, a las que se han sumado otras como la rebaja de hasta el 90% de IBI a las familias numerosas, permitir a todos los vecinos su fraccionamiento sin intereses en tres meses y facilitar el pago del IBI mensualmente sin intereses a las familias que tengan en situación de desempleo a sólo los titulares de la vivienda.

 

La Oficina de Registro Virtual de Entidades supone una decidida modernización de las diferentes administraciones implicadas, que permite que los registros de los municipios se interconecten electrónicamente a todos los registros de otras entidades u organismos de las diferentes administraciones. De esta forma, se minimiza el tránsito de papel entre Administraciones Públicas, con el consiguiente beneficio directo para la hacienda local. Por este motivo, el Gobierno local ha decidido suprimir la tasa para la expedición de documentos en la Ventanilla Única, al desaparecer o reducir conceptos, como el franqueo de envíos postales, la compra de sobres o el manipulado de fotocopias de los documentos.

Con el objetivo de reducir la presión fiscal a los ciudadanos más desfavorecidos el Gobierno local ha promovido importantes medidas en esta legislatura a las que se suma esta supresión. Las más importantes han convertido a Torrejón de Ardoz en la única ciudad de la Comunidad de Madrid que exime del pago del IBI a las familias con todos sus miembros desempleados y de la plusvalía las familias desahuciadas.

Además hay otras bonificaciones que se aplican, como la rebaja de hasta el 90% de IBI a las familias numerosas, permitir a todos los vecinos su fraccionamiento sin intereses en tres meses y facilitar el pago del IBI mensualmente sin intereses a las familias que tengan en situación de desempleo a sólo los titulares de la vivienda “Se trata de iniciativas adoptadas por este Gobierno local que nunca antes se adoptaron en esta ciudad y que permiten situar a Torrejón como una de las ciudades de la Comunidad de Madrid con los impuestos y tasas más bajos y por lo tanto, una de las ciudades con menor presión fiscal y además, exime del pago de algunos impuestos a las familias que peor lo están pasando por la grave crisis económica”, afirmó el alcalde, Pedro Rollán.

Además, el nuevo servicio permite incorporar desde el punto de registro la documentación digitalizada, realizándose el envío y recepción de manera inmediata, además de poder consultar la ubicación del documento registrado en cualquier momento. Hasta ahora, los vecinos de la ciudad podían remitir documentos a otras administraciones desde el Ayuntamiento, pero debiendo esperar varios días a que llegaran vía postal.

Rollán quiso destacar la importancia de este programa por el triple beneficio que supone a los vecinos; evita desplazamientos entre administraciones, el envío se realiza de forma inmediata y no supone un coste para el ciudadanos. Asimismo, añadió el regidor torrejonero “con el sistema ORVE se puede consultar de manera inmediata el estado y ubicación del el documento registrado, conociendo así en que fase del proceso se encuentra y el tiempo aproximado para finalizar el trámite”.

Para hacer uso de este recurso bastará con dirigirse a las oficinas del SAIC, situadas en la Plaza Mayor, 1 en horario de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas y martes y jueves de 16:30 a 19:30 horas. La Ventanilla Única permite a los vecinos de Torrejón presentar solicitudes, escritos o comunicaciones dirigidas indistintamente a la Administración General del Estado o a la Comunidad Autónoma de Madrid y a las entidades de Derecho Público vinculadas o dependientes de éstas.
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