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			El nuevo centro comercial Open Sky de Torrejón monitorizará a sus clientes
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Ahora que la construcción de Open Sky está garantizada, la empresa constructora ha comenzado a firmar contratos con empresas, y uno de los más curiosos lo desvelaba hace unos días el diario EjePrime. Así, tal y como contaba el periódico, Compagnie de Phalsbourg habría cerrado un acuerdo con la empresa de Big Data barcelonesa Moca para poner en marcha un sistema de monitorización de las compras y los clientes que visiten el nuevo centro comercial.

En concreto, el convenio incluye cuatro centros comerciales de la empresa en Francia, y los cuatro que abrirá el año que viene, entre los que se encuentra el Open sky torrejonero; y supondrá la monitorización de todo lo que ocurra tanto dentro como fuera del centro comercial, además de controlar todas las compras que se realicen en su interior.

Moca, primera empresa española dedicada al análisis de grandes datos, también trabaja con empresas como Bankia, Damm o Port Aventura, y espera seguir expandiéndose por el mundo de las tiendas en España.

En el reportaje de EjePrime se desvelan buena parte de las capacidades que tiene el sistema que puede implantarse en Torrejón: “Los centros comerciales pueden saber de qué parte de la ciudad viene el usuario, para dónde va, y cuándo viene al tuyo, y si lo hace con regularidad. El centro puede atraer a la gente desde las zonas físicas hasta sus tiendas, conocer qué perfil de cliente le visita, investigando en qué lugares ha estado anteriormente para después enviarle sugerencias específicas de su gusto, o también para controlar a la competencia. Para los centros es muy importante saber cuáles son sus competidores: qué días va el usuario a su complejo y qué días a otro, y con qué periodicidad”, explicaba María Fernanda González, consejera delegada y co-fundadora de Moca.


 Enlace: Noticia publicada por EjePrime
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