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Era una de las citas más esperadas en la Asamblea durante este mes de agosto y, de nuevo, fue sin luz ni taquígrafos, ya que la emisión on line volvió a fallar del mismo modo que lo hizo el viernes pasado durante la comparecencia de Taboada. Esta vez el que se sentaba ante la Diputación Permanente era Carlos Izquierdo, Consejero de Servicios Sociales, para responder por la muerte de Cecilia en Arganda hace tres meses.

La comparecencia llegaba muy enrarecida por lo ocurrido en las horas anteriores, ya que el Consejero había realizado ante la prensa unas declaraciones que, sin duda, tendrán consecuencias en septiembre. Así Izquierdo afirmaba que no era necesario tener más personal al cuidado de los mayores porque “se pasan el día durmiendo”.

Con estos mimbres, Izquierdo intentó explicar que lo ocurrido con Cecilia fue fruto de un “lamentable accidente” motivado únicamente por el “estado basal” de la propia Cecilia. Además el Consejero criticaba la aparición de una foto, publicada por la Plataforma por la Dignidad de las Personas Mayores, en que puede verse el pie de Cecilia prácticamente seccionado tras quedar atrapado por la barandilla. Según Izquierdo, la foto solo busca “desgastar al Gobierno de Cifuentes”.

Ante semejantes explicaciones, la oposición no tenía dudas en pedir que se asuman “responsabilidades políticas” por lo ocurrido, unas responsabilidades a las que el diputado de Podemos Raúl Camargo ponía nombres y apellidos, pidiendo a Izquierdo que abandonase el cargo para dejarlo en manos de otra persona de su partido "o de Ciudadanos".

Precisamente el partido naranja, que había instado la Comisión con Izquierdo, ponía el foco en otros dos asuntos que también surgieron en el debate: la falta de personal, y las sujeciones que impiden a los mayores moverse.

“No puede morir atado ningún mayor por falta de personal en las residencias de la Comunidad de Madrid”. Así de contundente se ha mostrado la diputada de Ciudadanos (Cs) en la Asamblea de Madrid, Marta Marbán, durante su intervención en la Comisión Extraordinaria de Políticas Sociales celebrada a raíz de la petición del Grupo Parlamentario de Cs, tras la muerte de una usuaria de la residencia de Arganda del Rey el pasado mes de mayo.

Marbán ha comenzado elogiando la labor de los profesionales que trabajan en los centros de mayores de la región y ha cuestionado los ratios de personal por ser “poco realistas dado que el nivel de dependencia de los usuarios supone una atención mucho mayor”. Asimismo, la diputada de Cs ha pedido al consejero una “mayor transparencia, puesto que no tenemos acceso a los datos de los medios humanos de la residencia. Queremos saber la plantilla total, la real, las vacantes o la ocupación de plazas en ese momento”.

La parlamentaria de Cs ha insistido en la evolución de la atención a los usuarios de las residencias, “se debe avanzar en la coordinación socio-sanitaria para que las personas sean el centro de nuestras políticas, este es el único mensaje que se le debe dar a los madrileños” y ha propuesto la creación de “una mesa de trabajo en la que estén los profesionales, sindicatos y grupos políticos, para analizar en detalle la situación de las residencias públicas de la Comunidad”.

Y entre los asistentes a la Comisión, un invitado muy especial. El alcalde de Arganda, Guillermo Hita, acudía para conocer los detalles de lo ocurrido, y, tras escuchar a Izquierdo valoraba lo ocurrido a través de Facebook: "Después de la comparecencia del Consejero de Políticas Sociales y Familia en la Asamblea de Madrid, tengo que decir que siento cierta decepción y frustración. La terrible y desgraciada muerte de Cecilia en la residencia de Arganda, aparte de ser dramática, ha evidenciado un problema que conocemos hace tiempo: el deterioro paulatino del servicio que se presta en la misma. Son continuas las quejas que recibimos en el ayuntamiento por el funcionamiento de la residencia de mayores de nuestra localidad. Muchas de ellas tienen que ver con las carencias de inversión y de personal. Es verdad que el accidente no se podría quizás haber evitado por más personal que hubiera estado presente esa noche, pero no es menos verdad que la falta de personal condicionó gravemente la gestión de la emergencia después del accidente. Me siento decepcionado y frustrado. Si el Consejero no reconoce el problema de la falta de personal, es difícil encontrar una solución. El Consejero ha mencionado varias veces la "excelencia" de nuestra residencia. Es difícilmente compatible la "excelencia" con la cantidad de quejas que se producen. Está muy lejana la "excelencia" de la nota que le otorgan los usuarios - aportada por el Consejero - de un 7 sobre 10. Si verdaderamente queremos buscar la "excelencia", que no es más que un trato perfectamente adecuado para nuestros mayores, tendremos que dejar de lado la autocomplacencia por el funcionamiento de la residencia y tendremos que buscar soluciones para la mejora del servicio. El día 23 tengo cita con Carlos Izquierdo. Le trasladaré mi opinión y sugerencias, que coinciden con la de los usuarios y sus familiares".
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