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Los usuarios estarán monitorizados a través de la tablet 





La Concejalía de Servicios Sociales ha puesto en marcha nuevos programas con el fin de adaptar las necesidades sociales y los recursos municipales a las nuevas demandas de la ciudadanía de mayor edad.

Se trata de un proyecto de Tele acompañamiento para realizar una atención psicosocial combinando las nuevas tecnologías y la atención de profesionales especializados. Con este servicio las personas que viven solas o pasan mucho tiempo sin compañía podrán realizar actividades monitorizadas a través de una Tablet.

Para conocer de primera mano el nuevo servicio, el alcalde mejoreño, Jorge Capa, y la concejala de Servicios Sociales, Isabel Sánchez, han visitado a Gonzalo, un vecino de Mejorada del Campo, que se beneficia de esta nueva atención.

Dirigido a personas que viven solas o pasan mucho tiempo sin compañía para que realicen actividades monitorizadas a través de una tablet. Se establece un calendario de actividades y sesiones online, y la propia tablet tiene aplicaciones para realizar ejercicios de estimulación cognitiva. El acceso a través de este tipo de medios facilita la relación con personas que no se encuentran en el entorno.

Los objetivos del proyecto son asegurar la autonomía personal, mejorar la autoestima y el estado de ánimo, favorecer la socialización, fortalecer las relaciones sociales, estimular y mantener las capacidades mentales, así como evitar la desconexión del entorno. El servicio ha empezado en octubre y se están dando altas. Ahora hay 5 usuarios apuntados, pero hasta 16 plazas disponibles.

El Ayuntamiento destina anualmente 50.000 euros a Teleasistencia, un servicio de 24 horas 365 días al año. Con un terminal vía teléfono, que está conectado a una central de atención y que dispone de un dispositivo fijo y otro móvil que lleva consigo la persona (funciona en el domicilio).

Ante cualquier pulsación, salta una alarma y en función de la respuesta se articulan los protocolos de actuación. En el caso de que la persona no conteste o conteste diciendo que necesita ayuda se pone en funcionamiento una unidad móvil que se traslada al domicilio y además llama a los servicios de emergencia que sean necesarios. En la mayoría de los casos, esto no es necesario, y se activa un protocolo de llamadas desde la central para el seguimiento de las personas con Teleasistencia.

En este momento, en Mejorada del Campo hay 214 hogares con Teleasistencia y 257 beneficiarios.
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