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Aunque no han sido tantas como en los últimos años, las Mágicas  Navidades de Torrejón también han sido objeto de críticas a lo largo de  este mes y medio. Vecinos, comerciantes y hasta Kiko Hernández atacaban  las condiciones del autodenominado “Paseo navideño más grande de  España”. Y la cosa no acaba aquí, ya que los comerciantes anunciaban  hace unos días que están dispuestos a llevar su situación ante la  Fundación Iberoamérica-España, encargada de otorgar el título de Ciudad  Europea de la Navidad.

Después de dos fines de semana relativamente tranquilos, el puente de  la Constitución llegaba con las primeras protestas por parte de los  vecinos, que volvían a ver sus calles completamente atestadas de coches  no pudiendo ni aparcar, ni circular por ellas. El Consistorio decidía  tratar de aumentar la fluidez del tráfico con una medida, cuanto menos  curiosa: dejar en ámbar buena parte de los semáforos de Avda de la  Constitución en los momentos álgidos, lo que aumentaba la circulación de  los coches, pero perjudicaba a los peatones.

Con la llegada de las vacaciones escolares, la afluencia de público  aumentaba, aunque muy lejos de lo ocurrido el año pasado, cuando las  avalanchas y los tapones se convirtieron en algo habitual. Y es que el  nuevo Plan de Seguridad supuso un cambio fundamental con respecto a los  primeros años de las Mágicas Navidades: el nuevo Paso Subterráneo de la  calle Enmedio y el circuito creado para el tránsito de la gente  aumentaron también la fluidez.

Pero no a todos les gustó el circuito, pues perjudicaba, y mucho, a  los comerciantes de la Plaza de España. Y es que el circuito suponía que  el público iba a pasar por Plaza de España antes de entrar en el  Bulevar de Luz, pero escogían pasar directamente por el paso  subterráneo. Así, el Mercado de Plaza de España y la Pista de Hielo se  quedaban en tierra de nadie sin apenas visitantes. Y es que, si en los  accesos, el Plan de Seguridad era más flexible, no lo fue en las  salidas, obligando a utilizar la salida por el subterráneo, y no  permitiendo el retorno por Plaza de España.

"El Concejal de Festejos ya nos anticipó en la reunión que el Plan de  Evacuación y Seguridad no se modificaría. Solicitamos al Ayuntamiento que, como considera  que la seguridad está por encima de la supervivencia económica de 31  familias, devuelva el dinero del alquiler del suelo al Contratista-  Concesionario, y éste a su vez haga lo propio con nosotros. Estamos  pagando 3.000€ + IVA por el arrendamiento de una caseta que no es para  nada útil para vender nuestros productos, porque la ubicación no lo  permite. Nos sentimos estafados. Nuestra situación es equivalente a la  que sucede cuando un propietario de un piso, por ejemplo, lo alquila a  una persona y le cobra el canon por adelantado, pero no entrega la llave  al inquilino, así que éste no puede utilizarlo. El Contratista-Concesionario nos ha manifestado que no conocía el  Plan de Evacuación y Seguridad, y que por lo tanto nos alquiló las  casetas, pensando que, como sucedió el pasado año, habría una buena  afluencia de público. La normativa obliga a que, en este tipo de  contratos, el Contratista-Concesionario conozca y se obligue a cumplir  el Plan. Entonces, si el Ayuntamiento no informó al  Contratista-Concesionario, independientemente de la contravención  cometida, no ha debido arrendar la Plaza de España bajo las  circunstancias conocidas de antemano, y no ha debido realizar un Mercado  Artesanal allí para arruinar a 31 familias. En caso que el  Contratista-Concesionario conociese el Plan de Evacuación y Seguridad,  la estafa cometida es conjunta", afirmaba el portavoz de los comerciantes y artesanos del Mercado Navideño.

"Hay que tener en cuenta además que la situación es tan crítica, que  algunos mercaderes que solamente han pagado la mitad al  Contratista-Concesionario abandonarán sus casetas una vez se cumpla la  mitad de los días de mercado. La consecuencia de esta decisión, será que  la muestra será más pobre y aún menos atractiva. Plaza España morirá  como Mercado Artesanal, a menos que el Contratista-Concesionario llene  estos vacíos timando a nuevos mercaderes, con la complicidad del  Ayuntamiento", aseguraba. Y así fue: aproximadamente desde la mitad de la campaña cerca de la mitad de casetas de Plaza de España permanecieron cerradas, con carteles alusivos a su situación.

Pero la cosa no acaba ahí, pues el otro Mercado, el situado en la  Avenida Guachis, tampoco funcionó como les gustaría a los comerciantes:  “En este caso, el bajo volumen de ventas se debe principalmente al  diseño de los circuitos de circulación del público. Entre las casetas y  el muro blanco, donde están dibujados diversos personajes, hay 32 metros  aproximadamente. La ruta de ingreso al recinto ferial tiene un ancho de  20 metros y la de salida de 12 metros, el de entrada parece algo  exagerado si no se permite que la gente retorne por la ruta de ingreso  al Recinto Ferial. Las 30 casetas está divididas así: 20 antes de la Churrería y otras  10 después. La Policía corta el paso de la gente a la altura de la  Churrería, impidiendo que las personas que quieran regresar al sector de  las primeras 20 casetas lo pueda hacer, deberán desplazarse más de 1  kilómetro hasta el Paso En medio para regresar. Curiosamente el  Contratista-Concesionario puede vender churros y gofres a los que vienen  y a los que van. Hay que tener en cuenta que muchas personas prefieren realizar sus  compras después de ir a las atracciones o a los sitios de comida, porque  no quieren incomodarse llevando bolsas, y cuando saben que deberán  caminar 2 kilómetros (uno de ida y otro de regreso) desisten de visitar  nuevamente las primeras 20 casetas", afirmaba el representante de los comerciantes.

Y, como no hay dos sin tres, un tercer mercado que debía ubicarse junto a la Noria era trasladado al parking disuasorio de RENFE, reconvertido en Bulevard de Luz,  pero los problemas  continuaron: “Eran 12 casetas que, debido a su pésima ubicación, fueron  trasladadas a la salida de Renfe-Recinto Ferial. Hay que destacar que el  Contratista-Concesionario ofreció inicialmente  una ubicación aceptable, y en el momento de montar las casetas fue  modificada a un lugar donde ningún visitante pasaba por allí. Según  manifestó el Contratista-Concesionario, ello se debió a la instrucción  del Concejal de Festejos, yaya uno a saber cuál fue el verdadero motivo  que perjudicó seriamente a 12 familias. No nos detenemos en este tercer sector porque su problemática es  ampliamente conocida por el Ayuntamiento, sin embargo, permítanos  decirles que, por una parte, de las 12 casetas solamente fueron  trasladadas 6, porque la mitad no soportó su infortunio; y por otra que no contaban con suministro eléctrico, por lo que ha  sido necesario que uno de ellos prestase un generador para tener luz.  Estas son las bonitas Mágicas Navidades?, con ese ruido del generador?,  quién paga la gasolina que consumen diariamente?. Esta situación es  responsabilidad del Ayuntamiento o del Contratista- Concesionario?", explicaban.

Y por si fuera poco, también criticaban la situación de las propias casetas: "Casetas de pésima calidad, las de Plaza España hechas a retazos,  muchas de ellas sin la puerta trasera ofrecida por el  Contratista-Concesionario, la mayoría sin amortiguadores por lo que se  requiere la ayuda de una segunda persona cada vez que se abre o se  cierra la visera, la mayoría con goteras (alguna solucionadas hasta hace  apenas 6 días), las casetas de la Asociación de Artesanos sin  decoración navideña hasta hace 6 días; y las de Luxury, sin la puerta  trasera ofrecida por el Contratista-Concesionario, lo cual resta espacio  de exposición al ser necesario dejar un espacio para poder entrar y  salir, con filtraciones de agua que ha hecho necesaria la colocación de  plásticos dando una imagen poco navideña, con amortiguadores rotos casi  desde el inicio del mercado", resumían.

"Una mayoría de los mercaderes de Plaza España no pudo abrir el día 22   porque las casetas tenían multitud de inconvenientes: goteras, falta  de  cierre en las puertas, con huecos visibles que eran reparados con   tablas clavadas, sin conexión eléctrica, sin mostradores o incompletos, y   un largo etcétera. Aunque el Contratista / Concesionario había prometido que las casetas contarían con puerta trasera, muy   pocas cumplieron con esta característica, viéndose abocados los   mercaderes a sacrificar parte del frontal, perdiendo capacidad de   exposición; otros a verse obligados a salir y entrar por debajo del   mostrador (‘como perritos’) y algunos, como los casos de los embutidos   de León y el de la decoración infantil en madera, a tener que colocar   una escalerilla interior y otra exterior para poder sobrepasar el   mostrador, porque el frontal de hierro era fijo. El sistema de apertura y cierre de la visera consiste en unos   soportes de hierro que se anclan o desanclan de los parales, lo que hace   imposible, habida cuenta del peso de la visera, que estas acciones las   pueda realizar una sola persona, dependiendo siempre de ayuda externa. El Contratista / Concesionario tardó   semanas en solucionar el problema de las goteras, nunca instaló los   amortiguadores en las viseras para facilitar su apertura y cierre, ni   colocó las puertas traseras. Recordemos que estas casetas de ínfima calidad nos cuestan 3.300 € para artesanía, y 4.400 € en los casos de alimentación. En Luxury (Avda Guachis) ninguna caseta cuenta con puerta trasera. Hubo problemas   con los amortiguadores para abrir la visera, y los que teníamos caseta   doble debimos esperar hasta el día 22 para que removieran el panel   central, con lo cual no pudimos exponer y vender nuestros productos   hasta el día siguiente en horas de la tarde. El Contratista /   Concesionario Promoción y Producción de Ferias conocía desde el mes de   octubre, cuando reservamos las casetas, que una caseta doble no puede   contener paredes internas, así que la caseta doble no estaba preparada   para exponer nuestros productos, y perdimos más de un día de ventas.   Algunas, como las nuestras, continúan con plásticos para protegernos de   las goteras, lo cual además de ser muy incómodo, afea las Mágicas   Navidades. Muchos mercaderes venimos de otras poblaciones, y por lo tanto la   tardanza en la apertura de venta al público se vio agravada con el coste   de los días extras de hotel y manutención. El "Mercado Artesanal" que estaba ubicado en el plano a la salida de   la noria y las demás atracciones mecánicas, fue reubicado   unilateralmente a una zona donde no pasaría visitante alguno. De los 15   mercaderes 'sobrevivieron' 6 que fueron nuevamente reubicados a la   salida de la Renfe - Recinto Ferial, sin conexión eléctrica durante   muchos días, con goteras y una fuga de aguas negras aún no corregida", aseveraban.

Las críticas subían mucho de nivel tras la emisión de un programa de   El Objetivo dedicado al gasto en luces de Navidad, un programa que   situaba a Torrejón como la segunda ciudad de España que más gastaba. Eso   sí, el análisis del programa únicamente tenía en cuenta los grandes   contratos, por lo que el gasto encontrado era de “sólo” 632.495 euros,   muy lejos del 1,4 millones de euros reconocidos por el propio   Ayuntamiento. Aun así, el gasto, si los 632.000 fueran reales, sería de   4,88 euros por habitante, muy cerca de los 4,95 euros de Boadilla del   Monte.

La información de La Sexta generaba un enorme revuelo en redes, casi   tanto como el que provocaba el belén instalado en el Bulevar de Luz del   Paseo Navideño, en el que Baltasar aparecía con una tonalidad mucho  más  clara de la que corresponde al representante de África. Eso sí, en   Torrejón no se montó, ni de lejos, la polémica nacional que generó VOX   en Cádiz cuando se filtró un boceto descartado para su felicitación   navideña con tres Reyes Magos idénticos.

Y a pocos días de que terminase la campaña, a las críticas se sumaba   un dardo envenenado lanzado en televisión nacional. Kiko Hernández,   colaborador de Sálvame, hablaba de su visita a las Mágicas Navidades, y,   tras alabar el montaje, criticaba muy duramente a la concesionaria de   las atracciones por no permitir pagar con tarjeta, ni en las propias   atracciones ni en los puestos instalados por todo el Recinto Ferial.   Poco a poco Hernández se fue calentando, acabando por criticar   abiertamente a Torrejón por permitir que los servicios desluzcan el   conjunto de sus Mágicas Navidades.

Y es posible que en los próximos meses se vaya a hablar, y mucho,   sobre las Mágicas Navidades, ya que los comerciantes anunciaban su   intención de denunciar la situación de las casetas ante la Comunidad, el   Defensor del Pueblo, y la propia Fundación Iberoamérica Europa con un   objetivo muy claro: que le sea revocado a Torrejón el título de Ciudad   Europea de la Navidad.

"De no haber soluciones por parte del Ayuntamiento, presentaremos escrito ante las siguientes entidades: Comunidad de Madrid, Gobierno y Consejerías correspondientes de la Comunidad de Madrid, Servicio de quejas ciudadanas de la Comunidad de Madrid, Defensor del Pueblo de España, Partidos de la oposición en Torrejón de Ardoz y en la Comunidad de Madrid, Denuncia pública ante los medios de comunicación de Madrid, Torrejón de Ardoz, Alcalá de Henares, Corredor de Henares, etc, Denuncia en las redes sociales, Facebook, Twitter, etc., en blogs  especializados tales como “Timados por Organizadores de Ferias y  Mercados”, y Denuncia ante la Fundación Iberoamérica Europa", concluyen.
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