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			Casi seis mil vecinos de Torrejón, Coslada y San Fernando han sido atendidos por Cruz Roja durante la crisis
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Seis meses después de la  puesta en funcionamiento de 	la  mayor operación humanitaria de la  historia de Cruz Roja, en 	cuanto a  movilización de recursos,  capacidades y personas, el Plan 	Cruz Roja  RESPONDE ha permitido apoyar  hasta el momento en la zona 	de Corredor  del Henares Sur a más de 5.000  personas repartidas por 	los municipios  de Torrejón de Ardoz, Coslada,  San Fernando de 	Henares, Ajalvir,  Torres de la Alameda, Velilla de San  Antonio y 	Mejorada del Campo  (126.000 en toda la Comunidad de Madrid y  2,5 	millones en España). 
 
 Esta respuesta integral 	frente a la  pandemia permite cubrir  necesidades básicas de la 	población, y  contempla distintas  intervenciones en áreas como 	emergencias, atención  sanitaria,  educación, inclusión social, 	apoyo psicosocial, o mejora del  acceso al  empleo.   
 
 La 	Asamblea Comarcal inicia ahora la  segunda fase  de su Plan RESPONDE 	frente al COVID-19, marcada por el  impacto  socioeconómico y la 	profunda crisis que está dejando la  pandemia, sin  olvidar la 	respuesta ante los rebrotes y cualquier otra  situación de 	 emergencia sanitaria.  
 
 Entre los principales 	 objetivos para  los próximos meses está intensificar la respuesta 	en  ámbitos como el  acceso al mercado laboral y el apoyo a menores 	en edad  escolar, con el  fin de hacer frente a la brecha digital que 	afecta a la  población más  vulnerable.

Una  de las líneas clave 	del Plan RESPONDE es precisamente reducir el   impacto del COVID-19 y 	apoyar en materia de empleo también a las   personas más 	vulnerables.Esta labor se realiza desde el Plan de Empleo   de Cruz 	Roja, cuyo objetivo es adaptar, reforzar la empleabilidad y 	  favorecer el acceso al mercado laboral de las personas que lo tienen 	  más difícil en este contexto.  
 
 En la Asamblea de 	Corredor del   Henares Sur, el número de personas atendidas en 	materia de empleo ha   ascendido a 266 con casi 300 respuestas de 	información, orientación,   seguimiento y acompañamiento. Si 	extrapolamos el dato a la Comunidad de   Madrid y al resto del 	territorio nacional, las personas atendidas y  el  número de 	respuestas ascienden a 13.000 / 17.000 y 74.800 / 4,6   millones, 	respectivamente.

En los próximos meses, los 	  principales retos del Plan de Empleo se centrarán en reducir la 	brecha   digital de las personas, tanto para poder capacitarse en 	oficios   emergentes como para buscar trabajo, donde prácticamente 	todos los   procesos de selección y formación se realizan de forma 	digital.

La brecha digital está impactando también 	gravemente en la Educación,   extremando aún más la exclusión de 	los niños y niñas de las familias   más vulnerables, que no pueden 	hacer frente a los pagos básicos, ni,   por supuesto, acceder a los 	recursos mínimos necesarios para que sus   hijos puedan mantener su 	formación, cada vez más digital, en un entorno   acelerado por el 	COVID. 
 
 En este sentido, la Asamblea   Comarcal 	reafirma su compromiso con los niños, niñas y jóvenes en edad   	escolar en esta nueva etapa del Plan RESPONDE acompañándolos en su 	  proceso educativo y dotando a las familias con dificultades del 	  material tecnológico necesario para favorecer la igualdad de 	  oportunidades. Cruz Roja Corredor del Henares Sur ha atendido a 	495   personas ofreciendo más de 4.700 respuestas entre capacitación, 	entrega   de bienes y seguimiento. Los datos a nivel Comunidad 	Autónoma y país   ascienden a 8.800 personas/17.700 respuestas y 	477.000 personas/35.000   respuestas, respectivamente. 
 
 A 	partir de ahora, Cruz Roja   Corredor del Henares Sur tendrá que 	seguir innovando para responder a   los nuevos retos que impone la 	brecha digital adaptando la actividad a   todos los niveles y 	respondiendo a las necesidades de la infancia  y sus  	familias. 
 
 También la información y prevención 	frente  al  COVID-19 es otra línea de trabajo que Cruz Roja quiere 	desarrollar  en  el ámbito educativo. En las próximas semanas verá 	la luz un nuevo   proyecto de formación para trabajar la prevención, 	principalmente entre   el equipo directivo de los centros, 	profesorado, y las familias, y  que  podrá seguirse desde el campus 	virtual de Cruz Roja.

En la Asamblea Comarcal de Corredor del 	Henares Sur, 163 personas se   han hecho voluntarias del Plan Cruz 	Roja RESPONDE y un total 312   personas (58% mujeres / edad media 35 	años) han dado su apoyo a las   personas más vulnerables durante 	estos meses de pandemia. En el caso de   la Comunidad de Madrid y el 	territorio nacional, las personas que han   colaborado han sido 10.245 	y 59.000, respectivamente. Esta  implicación  confirma la enorme ola 	de solidaridad puesta de manifiesto  a raíz de la  pandemia, y que la 	Organización tiene como reto seguir  canalizando en  los próximos 	meses. 
 
 La intervención de Cruz  Roja Española 	 frente al COVID-19 se integra en la respuesta global del  Movimiento 	 Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja,  presente en 192 	 países. Desde el inicio de la pandemia, el Movimiento  ha reportado 	 aproximadamente 627 millones de euros de gasto, de los  que el 56% 	han  sido dirigidos a gastos relacionados con la prioridad  de Salud, 	 mientras que el 37% han sido invertidos en hacer frente al  impacto 	 socioeconómico. 
 
 Principales datos de 	Cruz Roja Asamblea Comarcal Corredor del Henares Sur en el plan 	RESPONDE, por ÁREAS DE CONOCIMIENTO 
 
 Salud 
 Total 	personas atendidas: 2.696  
 Total respuestas: 	16.797  
 
 Inclusión Social 
 Total 	personas atendidas: 4.452  
 Total respuestas: 	13.571  
 
 Empleo 
 Total personas 	atendidas: 266  
 Total respuestas: 293 
 
 Educación 
 Total 	personas atendidas: 495 
 Total respuestas: 700  
 
 Medio 	Ambiente 
 Total personas atendidas: 54 
 Total 	respuestas: 57 
 
 
 Principales datos 	de Cruz Roja Comunidad de Madrid en el plan RESPONDE, por ÁREAS DE 	CONOCIMIENTO  
 
 Salud 
 Total personas 	atendidas: 52.330 (66,1% mujeres) 
 Total respuestas: 	101.825 
 
 Inclusión Social 
 Total personas 	atendidas: 70.227 (63,9% mujeres) 
 Total respuestas: 	224.047 
 
 Empleo 
 Total personas atendidas: 	13.056 (67% mujeres) 
 Total respuestas: 	17.059  
 
 Educación 
 Total personas 	atendidas: 8.825 (58,7% mujeres)
 Total respuestas: 	17.773 
 
 Medio Ambiente 
 Total personas 	atendidas: 4.640 (66,4% mujeres) 
 Total respuestas: 	12.279  
 
 Datos a 9 de octubre de 2020 
 Fuente: 	Información diaria actualizada en Cruz 	Roja RESPONDE Open Data 
 
 
 Resumen de 	las principales actuaciones por áreas del Cruz Roja RESPONDE en 	España:

Inclusión social:  
 Más 	de 735.000 personas atendidas desde el área de Inclusión 	Social   de Cruz Roja, de las que un 75% nunca había acudido antes 	a Cruz Roja   para pedir ayuda, con más de 1,8 millones de 	  respuestas, mediante actuaciones como la entrega 	de más de 230.000 kits   de productos alimentarios y de 	higiene, así como con la entrega de  más  de 97.000 ayudas 	económicas para el pago de gastos o suministros  del  hogar. También 	se han realizado más de 400.000 llamadas de  seguimiento,  	información y acompañamiento a personas frente al  aislamiento 	o para  realizar trámites o solicitar prestaciones como el  Ingreso 	Mínimo  Vital, para el que Cruz Roja ha realizado más de 60.000  	llamadas a  personas usuarias que cumplen con los requisitos para 	 poder  solicitarlo. 
 
 Empleo 
 Hasta el 	momento, más de  74.800  personas han sido atendidas 	desde el plan de empleo de Cruz  Roja, con  más de 4,6 	millones de respuestas de información y  orientación laboral,  	seguimiento telefónico y acompañamiento en el  empleo a las 	personas  con más dificultades para acceder al mercado 	 laboral. 
 
 Salud: 
 En materia de 	Salud, Cruz Roja ha  atendido a más de 980.000 	 personas, realizado más de 800.000  actividades de información 	y  prevención a personas usuarias, entregado  más de 72.000 	productos de  higiene y más de 8.700 medicamentos.  También se 	han atendido más de  4.600 llamadas de apoyo psicosocial a 	 través del servicio ‘Cruz Roja Te  Escucha’.  
 
 Socorros:  
 En 	el ámbito de Socorros, Cruz  Roja ha atendido a más de 580.000 	 personas a través de más de un millón  de respuestas de 	emergencias,  como la entrega de productos sanitarios y  de higiene, 	la realización  de más de 15.000 traslados de personas 	 afectadas por COVID-19, el  alojamiento de más de 5.400 personas sin 	 hogar, así como la puesta en  marcha de más de 30 	infraestructuras  hospitalarias para la toma de  biomedidas y/o de 	muestras para pruebas  diagnósticas. 
 
 Educación: 
 En 	el ámbito de la  Educación, Cruz Roja ha atendido a más 	de 477.000  personas con acciones  formativas y educativas, se han 	llevado a cabo  más de 35.000  actividades de seguimiento educativo y 	más de 22.000  niños, niñas y  jóvenes de familias en dificultad 	social han recibido  material  educativo y tecnológico para 	poder continuar su formación  durante el  confinamiento y en la fase 	de desescalada. 
 
 
 Medio Ambiente: 
 Se 	han realizado ya más de 48.500 actividades de información y 	  sensibilización medioambiental para reforzar las medidas de respeto 	del   entorno y concienciar sobre la importancia de cuidar el medio 	 natural,  por ejemplo, haciendo una adecuada gestión de residuos 	como  las  mascarillas y los equipos de protección 	individual. 
 
 Voluntariado 
 A lo 	largo de estos seis meses, más de 59.000 personas, un 60% 	  mujeres, han participado como voluntarias en el plan 	Cruz Roja   RESPONDE, de las que el 37% tenían menos de 30 	años, demostrando su   compromiso humanitario con las personas 	afectadas por la crisis de la   COVID-19. Hablamos de un nuevo 	perfil de voluntariado que realiza su   labor, cada vez más, de una 	forma flexible y adaptada a su horario e   intereses y que pone al 	servicio de la Organización humanitaria sus   capacidades 	y conocimientos, también desde su propio domicilio, con 	el   objetivo de ayudar a los demás en esta situación de 	pandemia.

La Comunidad de Madrid continúa ofreciendo atención social y recursos   a las personas más vulnerables que resultan positivas en las campaña  de  cribado y realización de test de antígenos que se están llevando a  cabo  en las zonas básicas de salud de la región que presentan una mayor   incidencia acumulada de casos por COVID-19.

El Gobierno madrileño, en colaboración con Cruz Roja, ha habilitado   cinco unidades móviles compuestas por un trabajador social y un promotor   de salud voluntario que se desplazan a los puntos de cribado para   ofrecer asistencia social y recursos de inclusión a las personas   vulnerables que den positivo en los test de antígenos. La Consejería de   Sanidad se encarga de costear ambas actuaciones.

El objetivo de este refuerzo de atención social es que ninguna   persona deje de acudir a la cita médica por temor a que el resultado   pueda ocasionarle un problema en caso de tener que guardar la   cuarentena. Este servicio ofrece información sobre la manera correcta de   cumplir con el aislamiento, la valoración de las posibles necesidades   sociales a través de una entrevista, la derivación a los servicios   sociales municipales de los casos positivos que puedan tener un problema   de ingresos derivado del aislamiento o la tramitación de un  alojamiento  alternativo para cumplir el mismo.

Precisamente para cubrir estas necesidades de alojamiento temporal,   el Ejecutivo regional puso en marcha el pasado mes de septiembre un   hotel en Las Tablas para que las personas sin hogar y familias en   situación de exclusión residencial con sintomatología leve de COVID-19 o   asintomáticos puedan pasar allí la cuarentena.

El centro, gestionado por personal especializado de Cruz Roja   Comunidad de Madrid, cuenta con 120 plazas -18 de ellas acondicionadas   especialmente para personas con discapacidad- y ofrece a los residentes   la cobertura de sus necesidades básicas, además de seguimiento de su   estado de salud (derivando al sistema público sanitario en caso de   requerir una atención especializada), atención social, así como apoyo de   acompañamiento y gestión del tiempo libre.

La Ambulancia municipal y Protección Civil de Torrejón de Ardoz  han atendido de manera habitual a 376 personas dependientes y a decenas  de vecinos durante los últimos meses. Así, desde el inicio de la  pandemia del coronavirus se han llevado a cabo traslados a centros de  salud u hospitales, realizado la compra a personas dependientes o en  cuarentena durante el confinamiento, así como seguimiento personalizado a  personas y familias que precisaban de apoyo psicológico.

Además, se recogieron más  de 6.000 kilos de alimentos donados por vecinos, comerciantes y empresas  de la ciudad que se distribuyeron entre familias sin recursos  económicos atendidas por Bienestar Social y el Comedor Social de  Torrejón.

A los habituales servicios sanitarios o de apoyo a los ciudadanos,  desde que se inicio la pandemia del COVID-19 se han realizado nuevas  actuaciones como las siguientes:

•    Buzonear mascarillas higiénicas de protección adquiridas por el Ayuntamiento para todos los vecinos de la ciudad.

•    Traslados a centros de salud.

•    Traslados a hospitales como el Hospital Universitario de Torrejón,  el Gregorio Marañón, 12 de octubre, Ramón y Cajal, La Paz y Hospital de  Alcalá.

•    Realizar la compra en supermercados y entrega en el domicilio.

•    Compra de medicamentos en Farmacia y entrega en el domicilio.

•    Llevar guantes, mascarillas y material de protección a residencias de mayores o domicilios.

•    Seguimiento y apoyo psicológico a familias necesitadas.
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