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			Barajas atendió a casi 300.000 pasajeros con movilidad reducida el año pasado
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Más de 287.000 pasajeros con movilidad reducida utilizaron en 2012 el servicio gratuito ‘Sin Barreras’ del Aeropuerto de Madrid-Barajas. En concreto, el personal aeroportuario atendió a 287.559 personas con movilidad reducida en 2012, siendo septiembre y junio, con 29.002 y 28.080 solicitudes respectivamente, los meses con mayor demanda.

Los pasajeros que requieran esta atención personalizada disponen de 26 puntos de encuentro ‘Sin Barreras’, siete de ellos equipados con todos los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios, distribuidos por el recinto aeroportuario, tanto dentro como fuera de las terminales (aparcamientos, aceras de Llegadas, zona de facturación, etc).

Éste servicio está entre los más valorados de todos los que se prestan en las instalaciones de Madrid-Barajas. Según la Encuesta de Calidad Percibida, realizada por Aena Aeropuertos entre pasajeros y acompañantes, el 87 por ciento de los usuarios calificaron el servicio ‘Sin Barreras’ de “bueno” o “muy bueno”. Los pasajeros que recibieron el servicio lo valoraron con el 4,68 de media sobre una puntuación máxima de 5.

En esta misma línea y con el objetivo de mejorar el servicio al cliente, Madrid-Barajas ha puesto en funcionamiento, hasta el momento, 10 máquinas destinadas a personas con movilidad reducida (PMR) de autoservicio para facturación, sin equipaje, que permiten la obtención de tarjetas de embarque y la selección de asientos sin pasar por los mostradores de facturación. Estas nuevas máquinas de autochek-in están situadas junto a los mostradores de facturación de cada compañía aérea, como complemento a las ya existentes.

Las personas con movilidad reducida pueden solicitar esta asistencia totalmente gratuita y personalizada a través de la web de Aena Aeropuertos (www.aenaaeropuertos.es) o de su teléfono de información (902 404 704) y deberán hacerlo con 48 horas de antelación a la fecha del viaje.

Además, tienen que solicitarlo necesariamente cuando adquieran el billete y realizar una notificación de necesidad de asistencia a la compañía aérea con la que vayan a volar. Este servicio, prestado en todos los aeropuertos de la red de Aena Aeropuertos, mantiene su seguimiento con la continua colaboración del Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad (Cermi), siempre persiguiendo el máximo nivel de calidad en todas las asistencias.

 



 




Escribir un comentario




	
	Nombre (requerido)



	
	E-mail



	
	Sitio web



	
	Título



	



	[image: Código de seguridad]

	Refescar

	




	Enviar


	Cancelar


	



	
	



JComments




           
       

 




           			
          		
          
        

 
 


	  		
					El Tiempo
		

			
					

 


















		

			
					A Todo Color
		

			
					[image: ]











		

			
					
Las Entrevistas del Telescopio


		

			
					




		

			
					Redes Sociales
		

			
					

 [image: ]

































[image: ]




























		

			
					Noticias Relacionadas
		

			
					
 
		
							
		 	Los trabajadores de limpieza de Barajas desconvocan la huelga tras alcanzar un acuerdo			
		
			

			

				
	
							
		 	Los trabajadores de limpieza de la T-4 aplazan la huelga para negociar			
		
			

			

				
	
							
		 	Barajas comienza las obras de remodelación de la T-4			
		
			

			

				
	
							
		 	Barajas estrena una exposición de pintura en la T-2			
		
			

			

				
	
							
		 	Barajas hace un simulacro de nevada intensa			
		
			

			

				
	
							
		 	Barajas estrena un nuevo Starbucks en la T-1			
		
			

			

				
	
							
		 	Barajas expone los dibujos de su concurso infantil			
		
			

			

				
	
							
		 	130 niños de acogida pasarán las Navidades en España			
		
			

			

				
	
							
		 	Barajas estrena maquina de facturación para personas con movilidad reducida			
		
			

			

				
	
							
		 	Barajas estrena nueva farmacia en la T-4			
		
			

			

				


		

	
      

       

       
 
        	
                



   

        	
                

			

               	 
                          

                        
                          
                   
         	          

                          
  
                          

               


  
   
                
      

          



Portada | TorreNews | TorreSport 

        | CorredorNews | Punto D Vista | Lente de aumento | Los Blogs del Telescopio | A Todo Color 

        | Otras Noticias | Foro
        


      ©2010 El Telescopio Digital   •   Contacto •   Aviso Legal

      Página Optimizada para una resolución de 1024x768px Firefox 3.6 Chrome 7.0

      digitaltelescopio@gmail.com 

     


Mesure d'audience ROI statistique webanalytics par [image: WebAnalytics]




  
  

  




