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El estand del Ayuntamiento de Madrid ha celebrado su segunda  jornada en Fitur con la celebración de varios encuentros destinados al  reconocimiento del sector profesional y la puesta en valor de la  trayectoria, el trabajo y el papel de las mujeres profesionales del  turismo madrileño.

Por la mañana, se han entregado los premios FITUR Film & Video  Competition, un concurso que forma parte del festival Landing Madrid,  que premia las piezas audiovisuales de destinos, productos y servicios  turísticos. Estos premios, junto con el festival, suponen un impulso de  la comunicación del turismo en España y se han convertido en un  referente en la industria audiovisual europea.

En esta segunda edición, en la modalidad nacional, el Patronato  Municipal de Turismo de Conil ha ganado el premio en la categoría ‘Mejor  Vídeo Promoción Ciudad Española’, mientras que la Agència Catalana de  Turisme ha recibido el primer premio en el apartado de Región.  Finalmente, Esmerarte Industrias Creativas y Guitart Hotels han sido  distinguidos con los premios ‘Mejor Vídeo Promoción Producto Turístico’ y  ‘Mejor Vídeo Promoción Servicio Turístico’, respectivamente.

En la modalidad internacional, el vídeo de Bled Tourism Board ha sido  distinguido con el premio en la categoría de Ciudad; Michoacan, en  México, ha recibido el galardón en la categoría de Región por su  creación audiovisual y Escocia ha ganado el premio al ‘Mejor Vídeo  Internacional Promoción País’.  También el vídeo escocés ‘Scottish  Gaelic: Explained’ ha recibido el galardón como mejor creación  audiovisual en la categoría Producto Turístico. El premio en el ámbito  de Servicio Turístico ha sido para Nouuei, de Argentina. Finalmente, la  Oficina de Turismo de Srpska (Bosnia Herzegovina) ha logrado el galardón  Grand Prix.

Almudena Maíllo, concejala delegada de Turismo del Ayuntamiento de  Madrid, ha cerrado la entrega de premios destacando “el crecimiento de  la calidad y la producción audiovisual para dar a conocer los productos,  servicios y destinos turísticos nacionales e internacionales”. La  concejala también ha señalado el apoyo de Fitur y la colaboración de  Terres Landscape and Travel Communication y CIFFT (Comité Internacional  de Festivales de Films Turísticos), así como el trabajo por parte del  equipo del Ayuntamiento de Madrid y Madrid Destino por impulsar la  creación de Landing Madrid. “Los datos ya nos dicen que siete de cada  diez personas eligen su destino turístico por algún vídeo que han visto y  es importante también promocionar, poner en valor y premiar las  creaciones audiovisuales del sector turístico”, ha señalado Maíllo.

En la mesa redonda Mujeres construyendo destino, moderada por  Maíllo, la concejala ha destacado la trayectoria de las profesionales  participantes, “fiel ejemplo y referentes de la calidad del sector  turístico madrileño”. El encuentro ha contado con la participación de Mª  Rosa de Juan, presidenta de la Asociación de Guías Oficiales de Turismo  de la Comunidad de Madrid (APIT); Ana Mª Dobaño, presidenta de la  Asociación Española de Gobernantas de Hotel y otras Entidades (ASEGO);  María del Carmen Salazar, vicepresidenta de la Asociación de Ejecutivas  de Empresas Turísticas (ASEET); Mar de Miguel, secretaria general de la  Asociación Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM); y Matilde Almandoz,  vicepresidenta de la Federación Española de Asociaciones de Empresas de  Organización Profesional de Congresos (OPC España).

Las ponentes han señalado la importante evolución del papel de la  mujer dentro del sector turístico tanto en España como en Madrid, donde  actualmente 54 de cada 100 empleos están ocupados por mujeres, según  indica la Asociación Empresarial Hotelera de Madrid.  Para las  participantes de este encuentro, la riqueza cultural de Madrid, la  conectividad, la gastronomía, la calidad de la infraestructura hotelera y  el carácter amable de sus gentes son algunas de las fortalezas de la  capital. Además, han señalado la importancia de seguir trabajando en la  sostenibilidad del modelo turístico, la calidad y profesionalidad del  sector y en posicionar a Madrid como marca reconocida tanto a nivel  nacional como internacional.

Para finalizar, Almudena Maíllo ha entregado el premio a la Mejor  Visita Guiada, unos galardones que celebran este año su II edición. El  primer premio se ha otorgado a la visita 'Tras los pasos de Gulliver',  de Gerardo Rapazzo. El segundo premio ha sido para 'Visita comercios  centenarios', de Andrés Castro Vela. Finalmente, la ruta 'Los amores de  Madrid', de Leticia Cuenca Ramírez, ha recibido el tercer galardón. Los premios están patrocinados por el Ayuntamiento de Madrid y han  sido organizados por la Asociación Profesional de Guías de Turismo de  Madrid (APIT).

La Comunidad de Madrid promueve un nuevo modelo de turismo  sostenible, de calidad y descentralizado con el proyecto ‘Villas  Floridas de Madrid’. Esta nueva iniciativa turística ha sido presentada  hoy por la consejera de Cultura y Turismo del Ejecutivo autonómico,  Marta Rivera de la Cruz, en el estand de la región en FITUR.

Rivera de la Cruz ha explicado que ‘Villas Floridas de Madrid’ tendrá  como eje principal la decoración floral y el embellecimiento en las 11  villas de Madrid, “para dotar a estos destinos de nuevos recursos  turísticos y potenciar sus atractivos entre quienes nos visitan”. Según  ha señalado la consejera, se trata de un modelo turístico que ya han  seguido con éxito países como Francia y Alemania, “y que en la Comunidad  de Madrid vamos a adaptar a las singularidades de cada villa, para  explotar al máximo sus valores y dotarlas de ese valor añadido que  marque la diferencia”. El espíritu de este proyecto obedece al  #compromiso179, una iniciativa de la Consejería de Cultura y Turismo  cuyo objetivo principal es que todos los madrileños tengan igual acceso a  la cultura y que el flujo de turistas se diversifique y llegue a todos  los municipios.

Además del ajardinamiento y la presencia de flores, esta iniciativa  implica otros muchos aspectos como la limpieza del espacio urbano, el  cuidado y rehabilitación de fachadas o la rotulación de establecimientos  y de mobiliario  urbano. Asimismo, la sostenibilidad y el cuidado del  medio ambiente jugarán un papel fundamental a la hora de “poner guapas”  estas Vilas.

Así, ‘Villas Floridas de Madrid’ se convierte en un nuevo producto  turístico enfocado al lado “más humano” de estos municipios y que  requiere de la cooperación de la Comunidad de Madrid, ayuntamientos,  empresarios, agentes del sector y, por supuesto, la población local.

Esta nueva apuesta del Gobierno regional actúa como “elemento de  cohesión social”, según ha expresado Rivera de la Cruz. “Los habitantes  de las villas serán los verdaderos protagonistas de la mejora de sus  municipios para, entre todos, hacerlos más sostenibles y atractivos como  destinos de calidad”, ha continuado la consejera. El objetivo común es,  por tanto, construir destinos turísticos más competitivos y aumentar  así el flujo de turistas hacia estas localidades. Para ello, ‘Villas  Floridas de Madrid’ pretende dotar a estos municipios de una identidad y  un entorno sostenible, agradable, cuidado, limpio, bonito y saludable.

Rivera de la Cruz ha señalado que con esta iniciativa se pretende  atraer hacia estos municipios no solo a quienes nos visitan desde otras  autonomías o países, “sino que también los propios madrileños disfruten  de estas ‘Villas Floridas’ que pueden encontrar a pocos kilómetros de  sus casas”. Asimismo, este nuevo proyecto “se convierte en un modelo de  convivencia entre los habitantes de estos municipios y los visitantes”,  según ha explicado la consejera.

Por otro lado, esta actuación pretende servir como revulsivo para  revitalizar la economía local gracias al impacto turístico generado. “No  olvidemos que el turismo supone el 7% del PIB de nuestra región”, ha  destacado Rivera de la Cruz, “una riqueza y una industria que tienen que  salir de la almendra central y abrirse a otros municipios de la  Comunidad. Eso es lo que pretendemos con esta iniciativa”, ha concluido  la consejera.

Las once ‘Villas de Madrid’ son Manzanares El Real, Patones, San  Martín de Valdeiglesias, Torrelaguna, Villarejo de Salvanés, Buitrago  del Lozoya, Chinchón, Colmenar de Oreja, Navalcarnero, Nuevo Baztán y  Rascafría. Se trata de destinos singulares que destacan por el valor  reconocido de su Patrimonio Cultural, por conservar su autenticidad  rural y además, por contar con infraestructuras turísticas que las  convierten en destinos de calidad.

Este programa tiene como objetivo diversificar el flujo de turistas  hacia otras áreas menos visitadas de nuestra región, así como  promocionar los recursos que ofrecen localidades de menos de 20.000  habitantes, que no son tan conocidas, pero cuentan con atractivos  patrimoniales y turísticos suficientes para seducir a visitantes, tanto  españoles como internacionales.

La Comunidad de Madrid se consolida como uno de los grandes  referentes internacionales del turismo de compras, con un incremento  anual del 10,3% en el número de visitantes extranjeros. Esta subida  contribuye a situar a la región como tercer destino turístico a nivel  nacional, y a la capital como segundo mejor destino europeo de compras.  Así lo ha señalado hoy el consejero de Economía, Empleo y  Competitividad, Manuel Giménez, durante la presentación de las novedades  que se pondrán en marcha este año dentro de la iniciativa ‘Madrid  Destino 7 Estrellas, la mejor tienda del mundo’. Este acto se ha  desarrollado en la Feria Internacional de Turismo –Fitur-, en el que  también ha participado la consejera de Cultura y Turismo, Marta Rivera  de la Cruz.

‘Madrid Destino 7 Estrellas, la mejor tienda del mundo’ es una  iniciativa de la Comunidad de Madrid, en colaboración con la cámara de  Comercio, cuyo objetivo es posicionar al comercio madrileño como  referente para el turismo de compras en los mercados internacionales con  mayor potencial de gasto. Esta campaña, que se puso en marcha en 2013,  se centró en primer lugar en China –que en 2019 triplicó la demanda de  turistas con destino a la región- y se ha extendido posteriormente a  Japón, Argentina, México y Colombia, convirtiendo a estos países en los  principales mercados para la ‘marca Madrid’ en el panorama de turismo de  compras a nivel mundial.

En 2020, ‘Madrid Destino 7 Estrellas, la mejor tienda del mundo’ va a  mantener las actuaciones en estos mercados y en otros en los que ya  realiza acciones puntuales, especialmente Corea del Sur –país invitado  este año en Fitur-, India, Rusia, Brasil y Chile. Para ello va a  desarrollar acciones promocionales en ferias turísticas de relevancia  mundial como las que se celebran en Shanghai (China), Okinawa (Japón),  Seúl (Corea del Sur) o Fortaleza y Recife (Brasil).

Además, la campaña va a reforzar este año sus herramientas de  promoción online y offline con nuevas posibilidades y servicios. Así, la  web Madridshops (www.Madrid-shops.com),  que ofrece información turística y comercial sobre más de 500 comercios  Premium de la región en cuatro idiomas (chino, inglés, japonés y  español) y que ya ha registrado 24 millones de visitas, actualizará y  ampliará su contenido con newsletters y novedades de interés para  convertirse en la guía shopping online de referencia del turismo  internacional en la Comunidad de Madrid.

“El turismo aporta el 10% de nuestro PIB y es uno de los motores  económicos y de generación de empleo de la región”, ha subrayado  Giménez, quien destacó la importancia de iniciativas como ‘Madrid  Destino 7 Estrellas’ para promocionar y poner en valor el potencial  comercial de la Comunidad en todo el mundo.

La Comunidad de Madrid ha presentado en Fitur una nueva propuesta de  rutas enoturísticas y gastronómicas personalizadas, con opciones que  permiten seleccionar bodega, restaurante y alojamiento para hacer de  cada ruta del vino en la región “una experiencia completa y única”, ha  dicho la consejera de Medio Ambiente, Ordenación del Territorio y  Sostenibilidad, Paloma Martín. La presentación, en la que también ha  participado la consejera de Cultura y Turismo, Marta Rivera de la Cruz,  se ha desarrollado en el stand de la Comunidad de Madrid en la Feria  Internacional de Turismo, en el pabellón 9 de IFEMA.

Cada visitante, ha explicado la consejera de Medio Ambiente, puede organizar su propio itinerario en la web www.madridenoturismo.org,  para disfrutar así de añadas y de distintas variedades de uva en 24  bodegas de la Denominación de Origen (D.O.) Vinos de Madrid localizadas  en las subzonas de Arganda del Rey, Navalcarnero y San Martín de  Valdeiglesias. De esta forma, la Comunidad pone a disposición del  turista diferentes opciones con el fin de impulsar los vinos de Madrid,  así como los productos gastronómicos, dando la posibilidad de conjugarlo  con los alojamientos que se recomiendan en la web.

Martín ha destacado la “capacidad de los vinos madrileños para  competir en los mercados internacionales, gracias al trabajo del sector  vitivinícola de la región”, por lo que el Ejecutivo regional “seguirá  apostando por los vinos con denominación de origen como producto  estratégico para posicionar a la Comunidad en el mercado nacional e  internacional”. Además, ha aprovechado para felicitar a la D.O. Vinos de  Madrid, que este año cumple su 30 aniversario.

Según los últimos datos de la campaña de 2019, más de 3.000  viticultores y 53 bodegas de la D.O. han logrado cerca de 4 millones de  botellas en España y en los principales mercados exteriores de la Unión  Europea, Estados Unidos o China. Estas bodegas están repartidas en 24  municipios de la región.

La apuesta del Gobierno regional por los vinos de calidad que se  elaboran en la Comunidad se ha materializado en medidas como la  aprobación de 460.000 euros para el Consejo Regulador de la D.O. Vinos  de Madrid, con el objetivo de fomentar su enorme potencial.

Martín ha recalcado que desde la Comunidad de Madrid se seguirá  trabajando en la promoción de sus productos. En esa línea, el Ejecutivo  regional, en su compromiso con viticultores y bodegueros madrileños,  trabaja, junto con la Cámara de Comercio, en acciones para impulsar el  posicionamiento en el exterior de los vinos de la región, incluido el  mercado latinoamericano. La presencia de la Comunidad de Madrid en el I  Congreso Internacional de Gastronomía Bogotá Madrid Fusión para  promocionar nuestros vinos y alimentos es un ejemplo de ello.

En la región hay 12.000 hectáreas dedicadas al cultivo de la uva de  vino, de las que casi el 80% se encuentran bajo el amparo de la D.O.  Vinos de Madrid, que se extiende actualmente por 70 municipios de cuatro  subzonas: Arganda del Rey, Navalcarnero, San Martín de Valdeiglesias y  El Molar. La D.O. Vinos de Madrid fue creada en 1990 y es una de las 94  denominaciones de origen reconocidas en España.

Linea Tours el grupo de agencias de viajes independientes más  grande de España, Latinoamérica y Estados Unidos, lanza en FITUR su  solución a los dos grandes problemas de cualquier agencia de viajes del  mundo y revoluciona el sector con ello:

La CAPTACIÓN: Con su Master 2.0 de Gestión, Potencialización y  Administración de Agencias de viajes, da solución a la captación  profesional de clientes filtrados con intención de compra desde RRSS y  Google Adwords, cualquier agente de viajes es capaz de segmentar y  llegar a los clientes correctos, evitando así el tiempo perdido en  hablar con meros curiosos. De este modo el % de clientes captados se  multiplica por 10 y las ventas llegan a cuadruplicarse en el 78% de los  casos. Además el método automatiza la captación de clientes para que la  empresa solo deba emplear 2 minutos al día en el control y vigilancia  del sistema.

La FIDELIZACIÓN: Su nueva app BOOKTRIP (ya disponible para iOS y Android),  lanzada durante la feria FITUR 2020, es la herramienta definitiva de  fidelización pensada para mantener el contacto y la comunicación  continua con el cliente, que lleva en el bolsillo a su agente de viajes  físico en todo momento. De este modo el % de clientes fidelizados sube  desde el 3,5% habitual hasta un 67,6%, garantizando así el crecimiento  exponencial y estabilidad del negocio desde el primer día de la  implementación del método 1,2,3.

A diferencia de otras compañías y grupos que ayudan a agencias de  Viajes, LÍNEA TOURS se centra no solo en las ventas y el producto, sino  en el ANTES (la Captación) y el DESPUÉS (la fidelización), de este modo  consigue un sistema estable de tres patas para trabajar sobre una base  sólida de crecimiento.

“Dar un paso atrás para ver con mayor perspectiva el panorama mundial  de las agencias de viajes, así como el análisis de los datos, nos hizo  ver que había que dar un paso adelante y no basar el negocio de ayuda a  las agencias en la dependencia ciega de estas hacia el grupo o central  por desconocimiento propio del medio. Sino que el secreto estaba en  crear todas las herramientas y darles todos los conocimientos que la  experiencia de más de 15 años y más de 1.200 agencias creadas nos han  brindado, para que consigan vivir de su negocio incluso si el grupo  desaparece, o si desean emanciparse y continuar su propio camino algún  día, y es ahí donde radica nuestro éxito aplastante con respecto a otras  compañías durante los últimos 3 años consecutivos, no nos guardamos  nada en la chistera y nos involucramos en cada proyecto al máximo,  adaptándolo de un modo único”, Raúl Mata, International C.E.O. de la  multinacional.
 
 Adolfo Utor, presidente de la naviera, ha destacado en Fitur que la  digitalización y la ecoeficiencia son una garantía de competitividad al  servicio del cliente y en beneficio del planeta. La compañía concreta  en 2020 su apuesta por la innovación y la sostenibilidad con ocho  ferries ‘smart’ propulsados por gas natural. Este año la naviera  incorporará a la flota el primer fast ferry del mundo propulsado por  motores duales a gas natural

El presidente de Baleària, Adolfo Utor, ha anunciado hoy en Fitur  el principal objetivo de la naviera en el ámbito de la innovación y la  sostenibilidad: una nueva torre de control para monitorizar la flota  mediante big data. Un paso más en la transformación digital y la ecoeficiencia de la compañía, tras la incorporación de smart ships a gas natural, que en 2020 serán ya ocho.
 
 “La tecnología al servicio de los clientes ya es una realidad en Baleària en nuestros smart ships,  y ahora queremos usarla para mejorar la eficiencia de los procesos  internos y la optimización de los recursos”, ha explicado el presidente  de la compañía, Adolfo Utor. Así la naviera está trabajando en el big data y la toma de decisiones mediante datos en tiempo real, con el objetivo de convertirse a medio plazo en una data driven company.  El primer proyecto en este sentido es el nuevo sistema de gestión de la  compañía, que está previsto que se ponga en marcha en breve, y que  automatizará muchos de los procesos actuales y sobre el que se asentarán  los nuevos proyectos de innovación tecnológica de la compañía. Como la  futura torre de control que permita gestionar de forma más ágil y  eficiente las operaciones y los buques de la flota desde distintas  vertientes. “La seguridad, el mantenimiento preventivo de los equipos y  la eficiencia comercial son los tres ejes de esta torre de control, que  será la garantía de éxito de nuestra compañía”, ha explicado Utor. En  cuanto a la sostenibilidad, ha explicado que permitirá el control de la  emisión de gases contaminantes en tiempo real, y ha recordado que la  naviera forma parte del proyecto europeo Green and Connected Ports, que  instalará sensores y equipos de medición en los buques.
 
 Un año después de convertirse en la primera naviera del Mediterráneo en incorporar un smart ship a gas natural, Baleària ya dispone de cuatro de estos buques y en 2020  sumará otros cuatro. Una generación de buques innovadora que supone la  primera piedra en el proceso de transformación digital en que se  encuentra inmersa la compañía y que son pioneros en el uso de un  combustible más limpio que suprime totalmente las emisiones de azufre y  partículas nocivas para la salud y reduce sustancialmente las de Nox y  CO2.
 
 Cabe recordar que la naviera ha apostado por la  digitalización de parte de los servicios a bordo (accesos al buque y las  acomodaciones mediante código QR, plataforma propia de ocio digital  gratuita, videovigilancia de mascotas, conexión a Internet y cobertura  de WhatsApp durante toda la travesía, etc.). Además, para los clientes  de Carga, Baleària está digitalizando todo el transporte de mercancías  para que la operativa sea más ágil y los clientes puedan planificar  mejor su logística.
 
 Uno de los cuatros smart ships que incorporará este 2020 será el primer fast ferry del mundo con motores duales a gas natural. “Marcará un nuevo hito en  nuestra apuesta por la transformación digital y el gas natural licuado,  que nos permiten garantizar competitividad a la vez que mejoramos el  servicio a los clientes y contribuimos a la preservación del planeta”,  ha señalado Adolfo Utor.

La eliminación total de las emisiones de azufre y partículas del gas  natural permite a Baleària cumplir la normativa de la OMI que desde este  1 de enero exige el uso de combustibles marinos con un máximo de 0,5%  de azufre. Además, este combustible novedoso reduce el NOx en un 85% y  el C02 en un 30%, siendo clave para mejorar la calidad del aire (con  efectos directos en la salud de las personas) y luchar contra el cambio  climático.

La estrategia de flota de la naviera contempla  disponer de ocho buques con motores duales a gas/fuel este año, y otro  más en 2021. Se estima que cuando estén operando los nueve buques se  reducirán anualmente 570 toneladas de azufre, 6.535 toneladas de Nox y  92.147 de C02 (lo que equivale a las emisiones anuales de 60.000 coches o  a plantar 180.000 árboles). La inversión de Baleària en esta nueva  generación de buques es de 380 millones de euros, e incluye tres nuevas  construcciones (los ferries Hypatia de Alejandría y Marie Curie que empezaron a navegar en 2019, y el Eleanor Roosevelt,  actualmente en construcción) y la remotorización de seis buques (dos en  2019, otras tres en 2020 y una en 2021), y que han sido parcialmente  subvencionadas a través del Programa CEF de la Comisión Europea. “La  implantación del gas natural en nuestra flota, además de suponer un  beneficio claro para el medio ambiente, nos permite también mejorar  nuestra competitividad y por tanto garantizar un mejor servicio a los  clientes”, ha concluido el presidente de la naviera, Adolfo Utor.

La consejera de Cultura y Turismo de la  Comunidad de Madrid, Marta Rivera de la Cruz, ha visitado el estand de  Fitur Gay (LGTBI+) 2020, que este año celebra su décima edición. Este  espacio se ha convertido en un centro de referencia para la Comunidad  LGTBI+, donde, desde ayer y hasta el domingo 26 de enero, se están  reuniendo empresas y profesionales del sector de turismo especializado  para darse a conocer y promocionarse. Por su parte, el Gobierno de la  Comunidad de Madrid, tal y como ha explicado Rivera de la Cruz, apuesta  por convertir a nuestra región como un destino referente del turismo  LGTBI+, por sus valores sociales reconocidos y reconocibles en todo el  mundo, como la hospitalidad, el respeto al pluralismo y la convivencia  en la diversidad.

El encuentro ha contado con la presencia de la agencia JN Global  Project que, por primera vez, se encarga de coordinar el área arcoíris  de Fitur Gay (LGTBI+) 2020. Esta es la primera agencia gayfriendly, que  ha sido destacada en los Iberian Business Awards como mejor empresa de  eventos LGTBI+ de España. El turismo LGTBI+ representa el 10% de los  turistas a nivel mundial, según estudios del Consejo Mundial de Viajes y  Turismo (World Travel & Tourism Council).
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