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La alcaldesa de Madrid, Manuela Carmena, acompañada por  representantes del sector turístico madrileño y por el presidente  regional, Ángel Garrido, ha visitado el estand madrileño en  Fitur para celebrar el Día de Madrid. Durante el encuentro, la alcaldesa  ha presentado algunas de las novedades de turismo del Ayuntamiento de  Madrid, la mayoría centradas en la apuesta municipal por la  sostenibilidad y el turismo responsable. Un concepto que se extiende  también a la forma de entender la hostelería, una de las grandes  fortalezas de Madrid.

Por eso hoy, la alcaldesa ha entregado un galardón que se estrena  este año, el Premio Hotel Feliz, promovido por Turismo del Ayuntamiento  de Madrid para reconocer el compromiso del hotel con el cuidado y apoyo  en el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores y  trabajadoras. Es decir, “a cómo se hacen las cosas bien”, en palabras de  Carmena.

El premio ha recaído en el Hotel Artiem, el primer establecimiento en  Madrid de una cadena con origen en Menorca,  que ha sido distinguido  por un jurado formado por  representantes de profesionales y  trabajadores del sector. Su  política de gestión de personal  integradora, su idea de basar su éxito en el éxito del equipo con  programas que facilitan el desarrollo de su plantilla  y  la máxima  implicación de su personal con sus clientes, favoreciendo un elevado  grado de fidelización han motivado la decisión del jurado. “No habláis  de recursos humanos, sino de desarrollo de las persona. Eso es el  futuro. Si no contamos con las personas, éstas no pueden desarrollar el  trabajo que esperamos de ellas”. Así resumía la alcaldesa los méritos  del hotel galardonado.

Para Carmena, este nuevo premio responde al decidido apoyo municipal a  la hostelería. “Hotel significa acogida, refugio, significa estar en  casa sin estarlo.  Y queremos que en Madrid, a partir de ahora, se  establezca una nueva categoría de hoteles que se consolide con este  premio”. Hacía referencia así Manuela Carmena, a distintivos que existen  para otros productos comerciales que avalan su procedencia del comercio  justo. “La sensibilización que nuestro mundo desarrolla, gracias a la  educación, hace que uno no pueda ser feliz a costa de la felicidad de  otros”. “Ojalá que dentro de unos años –prosiguió-, cuando alguien ojee  la oferta madrileña, busque los hoteles felices”.

Además del galardón, el hotel Artiem Madrid contará con una campaña  de promoción diseñada por Turismo del Ayuntamiento en todos sus canales  de difusión (puntos de información turística, la revista mensual  esMADRIDmagazine, perfiles en redes sociales Visita_Madrid…).

De cara a ampliar la cobertura informativa de los puntos fijos de  información turística del Ayuntamiento, una de las nuevas herramientas  con las que contará este año será una unidad móvil eléctrica, Infocart.  Un vehículo autopropulsado que usa tecnología sostenible, no  contaminante y alimentación energética mediante baterías eléctricas y  paneles solares.

Otra de las iniciativas puestas en marcha en este sentido ha sido la  fabricación de unas botellas de vidrio reciclado, para apostar por la  reducción del consumo de agua embotellada que produce muchos residuos, e  incorporar el uso de elementos reutilizables que dan una nueva vida a  residuos como el vidrio. Estas botellas de vidrio reciclado que incluyen  la nueva iconografía de la ciudad, Madrid te abraza, tienen una  capacidad de 500 ml y llevan una protección antigolpes para conseguir  una mayor durabilidad. Se comercializarán en las oficinas de turismo. Un  proyecto que también quiere fomentar el uso de las fuentes de Madrid y  difundir la calidad del agua de la ciudad. Por ello, cada botella cuenta  con un mensaje, en castellano e inglés, que informa al usuario sobre  las bondades del agua corriente que se consume en Madrid.

Además, el Centro de Turismo Plaza Mayor contará este año con una  nueva tienda. Un espacio retail desde el que se comercializarán  productos propios de Turismo del Ayuntamiento (como camisetas o carteles  utilizados en las campañas de culturales). Dicho espacio ocupará parte  del vestíbulo de este punto de información turística y estará diseñado  por la arquitecta Izaskun Chinchilla. Su diseño estará inspirado en  diferentes elementos que forman parte o han formado parte de la ciudad  de Madrid, influyendo en la construcción de la identidad de la ciudad y  de su carácter acogedor y hospitalario, uno de sus principales  atributos. Desde las corralas, las cúpulas de cristal y los corrales de  comedias a los tendederos, la cara inferior de los balcones y los  barquilleros.

La nueva tienda incorpora también los principios de ecología y  sostenibilidad, integrando materiales que procederán de derribo y  elementos reciclados, ya sean a partir de una materia prima reciclada o  de la trasformación de objetos ya existentes.

Además, para integrar y dar visibilidad a los productos artesanales  de mayor calidad y con mejor diseño que se están fabricando en la ciudad  de Madrid, este espacio incorporará una serie de piezas de artesanos.  Serán colaboraciones con artesanos que hayan introducido algo de  innovación y calidad artística en su trabajo.

La alcaldesa ha presentado también el libro “Madrid. Diseño y  artesanía en la ciudad", que ha nacido con el objeto de dar visibilidad a  los artesanos madrileños, en muchas ocasiones pequeños emprendedores  que continúan con labores artesanales en nuestra ciudad. Una publicación  que descubre los estudios y tiendas de maestros artesanos que elaboran  productos únicos, hechos en piel, textil, vidrio, metal, madera, barro o  fibra natural. Todo un mundo apasionante de diseño y buen hacer que  convierte a Madrid en un punto de referencia en el panorama del diseño  nacional.

En el marco de esta visita institucional, se ha podido disfrutar de  una actuación especial de Jorge Blass. El mago dirige y actúa en el  Festival Internacional de Magia del Circo Price, una de las grandes  citas de esta sede cultural, que se celebrará del 7 de febrero al 10 de  marzo.

El Día de Madrid en Fitur ha acogido también la entrega de los  premios del festival Landing Madrid, englobados dentro de este encuentro  organizado por Turismo del Ayuntamiento de Madrid, el CIFFT  (International Committee of Tourism Film Festivals) y Terres Travel  & Landscape Communication, en colaboración con Ciudad de Madrid Film  Office.

Un jurado formado por profesionales del turismo y de la comunicación  ha concedido un premio a los mejores vídeos de promoción de destinos de  ciudad, región y país de los participan en Fitur. En esta primera  edición de los premios se han presentado alrededor de 60 candidaturas.  Los destinos premiados con sus vídeos ven así reconocido su esfuerzo de  promoción en el ámbito de la comunicación audiovisual turística.

La mejor película internacional de promoción de un país ha sido  Dinner with Georgia (Georgia); la mejor película internacional,  Destination TVC World's Most Honest Tourism Film (Madhya Pradesh,  India); la mejor película internacional de ciudad, Quito, my story  (Ecuador); la mejor película de región española, Gran Canaria, Fairytale  Island; y la mejor película de promoción de una ciudad española, Alcalá  Your Destination.

Por último, la mejor película de la competición, Croatia's Tourism  Ambassadors, ha recibido el Grand Prix FITUR Film & Video  Competition de Landing-Madrid 2019, y tendrá la oportunidad de ser  proyectada durante 15 días en las pantallas gestionadas por Madrid  Destino en toda la ciudad de Madrid.

Durante el fin de semana, además de seguir ofreciendo toda la  información sobre la ciudad de Madrid a los visitantes de la feria, el  estand madrileño será escenario de diversas actividades culturales y de  ocio muestra de la amplia oferta turística que puede disfrutarse en la  capital. El sábado 26, a las 10:00 horas, se realizará un taller de  repostería infantil de la mano de la Asociación de Empresarios Artesanos  del sector de Pastelería de Madrid (ASEMPAS). Y para demostrar que  Madrid es cuna del mejor flamenco, se impartirá un taller de flamenco  impartido por la Asociación de Tablaos Flamencos de Madrid (a las 13:00  horas).

Por la tarde, a las 16:00 horas, los visitantes que se encuentren en  el estand madrileño podrán trasladarse de Londres a Persia gracias a una  actuación “El Médico, el Musical”. Un espectáculo basado en el best  seller internacional de Noah Gordon que puede disfrutarse en el teatro  Nuevo Apolo (www.elmusicalmedico.com).

Y el domingo 27, a las 12:00 horas, los más pequeños podrán disfrutar  con la actuación infantil “Las Canciones de Teo”, un avance del nuevo  musical infantil que estrenará en breve la capital. Música, bailes y  diversión garantizada con los personajes de la panda de Teo  (www.lascancionesdeteo.es)

La Comunidad de Madrid se sigue consolidando como un destino destino  turístico atractivo a nivel nacional e internacional, además de  referente en turismo cultural. Así lo ha afirmado el presidente  regional, Ángel Garrido, que ha participado en la celebración del Día de  Madrid en la Feria Internacional del Turismo (FITUR), que se celebra en  IFEMA hasta el próximo domingo 27 de enero.

Para el presidente Garrido, el turismo “es apertura, conocimiento  mutuo e intercambio, lo que sintoniza a la perfección con el carácter  acogedor, tolerante y cosmopolita de los madrileños”. Para el presidente  madrileño ese carácter abierto de los madrileños “es uno de nuestros  principales valores, y que está muy por encima de algunas muestras de  intransigencia que estamos viendo estos días, y que no son  representativas del ambiente que se respira normalmente en Madrid”.

Garrido ha destacado el esfuerzo en materia de turismo que ha venido  haciendo su Gobierno a lo largo de esta Legislatura y que se enmarca en  la Estrategia de Turismo de la Comunidad de Madrid 2016-2019, que nos ha  permitido avanzar decididamente hacia un modelo turístico moderno y  sostenible, favorecido además por un clima de estabilidad  institucional”, ha destacado el presidente regional.

Los datos avalan la estrategia turística emprendida por el Ejecutivo  de Garrido, y es que en lo que va de legislatura el número de visitantes  internacionales que han elegido nuestra Comunidad como destino se ha  incrementado en un 29,4 %, pasando de 5,1 millones en 2015 a 6,6  millones de turistas extranjeros desde enero a noviembre de 2018.

Esta cifra, que supone un récord absoluto desde que hay registros en  la región, podría superar los 7 millones de visitantes internacionales  en todo el año 2018 (el dato final lo aportará el INE a principios de  febrero).

De este modo, la Comunidad de Madrid se afianza como destino de  calidad. En este sentido, la región madrileña lidera el gasto diario por  turista extranjero en toda España. Si en 2015 cada visitante  internacional gastaba de media 209 euros al día, a día de hoy ese gasto  se sitúa en los 244 euros, un dato muy por encima de otras comunidades  autónomas como Cataluña (181 euros) y Canarias (153 euros), y de la  media nacional española que se sitúa en 155 euros.

Asimismo, el gasto acumulado de enero a noviembre de 2018 en la  región ha alcanzado los 8.607 millones de euros, lo que supone un  incremento de casi el 5 % con respecto al mismo periodo de 2017, un  aumento que supera la media nacional, situada en el 2,8 %.

Y es que el sector turístico supone un importante activo a nivel  económico en nuestra región, ya que supone el 7 % del PIB y da empleo a  casi 400.000 personas.

Así, la cultura, el patrimonio histórico, los grandes eventos,  nuestra gastronomía, el turismo activo y el turismo de compras son parte  fundamental para logar el objetivo que trata de conseguir el Gobierno  autonómico: que aquellos que nos visitan perciban que venir a Madrid es  una experiencia que merece ser vivida. Una experiencia que va más allá  de la capital y se abre a los 179 municipios que conforman la región, y  que se sitúa como una alternativa única ante el turismo de sol y playa.

En esta edición de FITUR, el Gobierno regional presenta su oferta  turística en un stand conjunto en el que comparte espacio con el  Ayuntamiento de Madrid. Se trata de un espacio expositivo en el que la  cultura, en su sentido más amplio, seguirá siendo el gran reclamo de  Madrid para atraer la llegada de turistas: como elemento central y  fuente de inspiración pivotará el Bicentenario del Museo del Prado.

Por otro lado, el Centro de arte 2 de mayo de la Comunidad de Madrid,  que cumplía en 2018 su décimo aniversario, tendrá una importante  presencia. Además, se ofrecerá información sobre la amplia oferta  cultural de los Teatros del Canal de la Comunidad de Madrid, el Centro  Danza Canal, el Real Coliseo Carlos III, las salas expositivas de la  Comunidad (Sala Alcala 31, Canal Isabel II, El águila), y nuevas  iniciativas culturales como el ciclo de música "Silencios" que se  celebra hasta junio en el Real Monasterio de Santa María del Paular. El turismo deportivo será otro de los reclamos, ya que en 2019 Madrid  acogerá grandes citas deportivas como el nuevo formato de la Copa  Davis.

El Gobierno regional quiere ampliar el foco para que la llegada de  turistas no se centre solo en la capital sino que llegue también el  resto de municipios y villas. En este sentido, el estand destacará otros  atractivos de la región como sus cuatro enclaves reconocidos como  Patrimonio de la Humanidad: el monasterio y el Real Sitio de San Lorenzo  de El Escorial, la Universidad y el centro histórico de Alcalá de  Henares, el Paisaje cultural de Aranjuez, y el Hayedo de Montejo.

La gastronomía estará presente con la nueva edición de la guía de  gastronomía de la Comunidad de Madrid, que se complementa con un mapa  desplegable dedicado al enoturismo regional, que también estará presente  en stand.

El Gobierno regional ha encomendado a dos mujeres el diseño de la  ropa de los informadores turísticos y el cortometraje promocional del  destino Comunidad de Madrid, respectivamente: Ana Locking y Gracia  Querejeta.

Locking ha diseñado una sudadera que muestra el lema de la última  campaña promocional de la Comunidad: ‘Comunidad de Madrid. Vuelve a  conocerme’. La toledana se ha inspirado en el color rojo y en las siete  estrellas de la bandera de nuestra región para crear una imagen onírica y  cargada de significado.

En cuanto al vídeo promocional, se ha confiado en la prestigiosa  cineasta madrileña Gracia Querejeta con el objetivo de mostrar al mundo  el potencial turístico de la Comunidad de Madrid mediante un  cortometraje que ofrece a Madrid como un destino turístico de calidad.

Además, el Día de Madrid en FITUR ha contado con la actuación de la  compañía Kor’sia, que de la mano de Antonio De Rosa y Mattia Russo han  interpretado una parte de la pieza ‘Jeux’, con vestuario de Palomo  Spain.

Garrido ha visitado el stand de la Asociación Madrid Rutas del Vino,  una iniciativa impulsada por el Consejo Regulador de la Denominación de  Origen Vinos de Madrid con el fin de impulsar el enoturismo y vincularlo  con los recursos agroalimentarios y el patrimonio cultural de la  región.

En la región se pueden visitar una veintena de bodegas y viñedos  donde descubrir los motivos de la creciente fama de la Denominación de  Origen, Vinos de Madrid. Así, el programa enoturístico propone  propuestas de ocio asociadas con el vino, como recorridos temáticos,  catas, talleres, picnics entre viñedos, preparadas para todos aquellos  que quieran descubrir la riqueza vitivinícola madrileña y, a su vez,  poder visitar el patrimonio cultural y gastronómico madrileños.

“Madrid necesita políticas públicas orientadas a ofrecer un turismo  de calidad”, así lo ha afirmado el portavoz de Ciudadanos (Cs) en la  Comunidad de Madrid, Ignacio Aguado, durante su visita al pabellón de  Madrid en FITUR, donde ha criticado la “inacción y dejadez” del Gobierno  regional y del consistorio en materia turística.

“Garrido y Carmena no hacen nada más allá de presumir de datos de  crecimiento turístico, que es un crecimiento orgánico”, ha añadido,  reprochando a ambos “dibujar dos realidades distintas de Madrid a través  de los dos logos turísticos actuales”.

En este sentido, Aguado ha reclamado “políticas públicas orientadas a  ofrecer un turismo de calidad” y una visión del turismo “basada en la  solidez, en el número de ingresos y del gasto que produce en pequeños y  grandes comercios de la región”.

Aguado también ha marcado como “pendientes” una serie de reformas que  atañen al sector turístico de la CAM: “abordar una legislación en  materia de viviendas de uso turístico, actualizar la ley de campings,  regular el sector de VTCs y taxis y la reforma de oficinas de turismo  para que tanto municipales como autonómicas ofrezcan información  unificada”, ha explicado el líder de Cs Madrid.

Por su parte, la portavoz de Cs en el Ayuntamiento de la capital,  Begoña Villacís, ha  hecho hincapié en la “falta de estrategias de  captación de públicos”, y ha afirmado que “no se está actuando de una  forma eficiente a nivel turístico”, lo que provoca que “Madrid  desaparezca de muchos foros a nivel internacional”.

Villacís ha aseverado que “Madrid es una ciudad cada vez más  visitada, cada vez más reconocida, pero todavía queda muchísimo por  hacer”. “Si Cs gobierna en Comunidad y Ayuntamiento, nuestras  estrategias se unificarán”, ha valorado la portavoz de Cs en el  consistorio madrileño, “e iremos remando ambos en la misma dirección y  no como ha ocurrido hasta ahora”.

Palladium Hotel Group ha sido  galardonado con el premio al mejor stand de FITUR  2019. El diseño, es una de las principales características del grupo en  todas y cada una de sus marcas, y han querido transmitirlo también en su  stand de IFEMA durante la Feria Internacional del Turismo (FITUR). En  esta ocasión ha querido basarse en la línea grafica de Palladium Hotel  Group, con colores muy primarios, líneas simétricas, utilizando  principalmente el color blanco y dorado  para conseguir más luminosidad y  rejuvenecer la marca.

Otra de las características que se han reconocido han sido los  detalles y la calidez que aportaba la madera, que ha sido otra de las  protagonistas de este diseño caracterizado por su originalidad y  vanguardismo.  Por último no podían faltar los espacios privados, ubicados en cada  uno de los extremos del stand. Siguiendo la misma armonía del diseño  principal y complementado con dos grandes celosías doradas, recuerdan al  lujo y la elegancia de la marca, principales características que la  representan.

Fundación InterMundial Seguros ha entregado el Premio de Turismo   Responsable que organiza junto con la Feria Internacional de Turismo,  la  Organización Mundial del Turismo y el Instituto Tecnológico  Hotelero.  Los cuatro ganadores en esta segunda edición del premio han  sido  seleccionados entre más de 70 candidaturas recibidas de 7 países.

Durante la ceremonia de entrega, celebrada en el marco de FITUR,   Manuel López, patrono de la Fundación InterMundial Seguros, ha destacado   la necesidad de poner en valor las prácticas responsables que permitan   un turismo sostenible en el tiempo ya que, en sus propias palabras,   “nadie desea un mundo sin turismo”.

El II   Premio de Turismo Responsable en la categoría de Hostelería ha recaído   en Paradores de Turismo de España. En concreto, el jurado ha premiado  el  proyecto del Parador de El Saler reconociendo su compromiso con la   sostenibilidad a través de la puesta en marcha del proyecto Natursenda.   Esta ruta, que muestra la biodiversidad de fauna y flora alrededor del   parador, cuenta con un itinerario 100% accesible para personas con   movilidad reducida.

Joan Molas, presidente de la Confederación Española de Hoteles y   Alojamientos Turísticos, hizo entrega de este galardón a Óscar López,   presidente de Paradores y Francisco Contreras, director del Parador de   El Saler.

El II Premio de Turismo Responsable en la categoría de Transporte,   productos y servicios turísticos lo ha recibido Costa Cruceros por su   iniciativa 4GOODFOOD con la que la compañía ha adquirido un compromiso   para reducir en un 50% el excedente alimentario generado en sus barcos.

Francisco Javier del Nogal, patrono de la Fundación InterMundial   Seguros, entregó el correspondiente galardón a Rafael Fernández-Álava,   director de Marketing y Comunicación de Costa Cruceros.

El II Premio de Turismo Responsable en la categoría de Destinos ha   recaído sobre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de   Colombia. El galardón reconoce la iniciativa Turismo y Paz, programa con   el que Colombia impulsa la promoción de los destinos más afectados por   el conflicto armado, resaltando su biodiversidad y dotando a los   municipios de recursos necesarios para su desarrollo. En palabras del   jurado, Turismo y Paz es un ejemplo de cómo el turismo puede entenderse   como una herramienta para integrar a las comunidades y fomentar el   empleo a través del desarrollo de los destinos.

El viceministro de Turismo de Colombia Juan Pablo Franky Marín fue el   encargado de recibir el premio de manos de Jaime Cabal, secretario   general adjunto de la OMT.

En la categoría de Blogosfera, se ha alzado con el premio La maleta   de Carla. Este blog de viajes conciencia a los lectores del impacto   ambiental que acarrea una mala gestión de residuos. El objetivo de La   maleta de Carla es dar a conocer alternativas para evitar residuos de un   solo uso durante los viajes y convertir el hashtag #ViajarSinPlástico   en una realidad. Ana Larrañaga, directora de FITUR , fue la encargada de entregar este premio a la autora del blog, Carla Llamas.

Este viernes, el secretario general de CCOO de Madrid, Jaime Cedrún,  ha asistido a la presentación del Día de Madrid en FITUR 2019, donde ha  podido intercambiar con el presidente regional, Ángel Garrido, y con la  alcaldesa de la capital, Manuela Carmena. Por el stand de CCOO han  pasado estos días personalidades como el portavoz del PSOE en la  Asamblea de Madrid, Ángel Garrido, o la candidata del PP, Isabel Díaz  Ayuso, así como alcaldes de municipios del sureste de la región, como  Rivas Vaciamadrid, Arganda del Rey y Morata de Tajuña, y de otras  comarcas como el de Colmenar de Oreja.

Este viernes se ha presentado en FITUR la iniciativa “Hoteles justos,  laboralmente responsables”, con la que CCOO, UGT y la Universidad de  Málaga pretenden promover y apoyar el empleo de calidad en la industria  hotelera, mediante la concesión de un certificado para que las personas  usuarias puedan identificar y localizar aquellos hoteles que son  laboralmente responsables. Dicho certificado se concederá a los  establecimientos que efectivamente respeten los derechos laborales de  sus plantillas.
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